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CAMARA MUNICIPAL DE CAPIM BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS

AVISO DE DISPENSA N° 15/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 17/2025

A Camara Municipal de Capim Branco, torna-se publico a Contratacio de empresa
especializada na disponibilizacgio, gestio e consultoria de 04 (quatro) linhas moveis em
comodato, com ligacoes ilimitadas para telefone fixo e celular em todo o Brasil e 10GB
de internet compartilhada; por meio da Sra. Renata Luiza da Silva de Deus, Agente de
Contratagéo, realizara Dispensa, com critério de julgamento menor prego, na hipotese do art.
75, inciso II, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes

aplicaveis.

Conferir Termo de Referéncia constante no Anexo I e Documentacdo de habilitagcdo

constante no Anexo II desde Aviso de Dispensa.

Data da sessdo: 19 de junho de 2025
Horério da abertura das propostas: As 13:00h
Local: Camara Municipal de Capim Branco

Critério de Julgamento: Menor Prego Global.

Capim Branco, 13 de junho de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b RENATA LUIZA DA SILVA
g Data: 13/06/2025 16:19:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Renata Luiza da Silva de Deus

Agente de Contratacio
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ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA
PARA CONTRATACAO DIRETA

1. OBJETO
1.1. O objeto do presente processo consiste em:

Contrata¢ao de empresa especializada na disponibilizagdo, gestdao e consultoria de 4 linhas
moveis em comodato, com ligagdes ilimitadas para fixo e celular em todo o Brasil e 10Gb
de internet compartilhada.

1.1.1. Além dos servigos especificados acima, sera incluido apoio administrativo focado
em controle, informagdo e gerenciamento em telecomunicagdes, bem como a
contratagao de licenca de software para telecomunicagdes.

1.1.2. Os interessados deverdo estar devidamente inscritos em todos os 6rgaos exigidos
pela legislagdo para o funcionamento adequado, incluindo conformidade com as
normas de seguranga.

1.2. A solugdo proposta deve incluir recursos completos para operagdo adequada, abrangendo
fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva,
treinamento, canais de comunicacgdo, e sistemas de gestdo e de monitoramento, visando
atender as necessidades da Camara Municipal de Capim Branco. A solugdo incluira os
seguintes servigos:

1.2.1. Gerenciamento de linhas telefonicas;

1.2.2. Desmembramento de faturas;

1.2.3. Analise de faturas;

1.2.4. Contestacdo de faturas incorretas;

1.2.5. Solicitagdo de 2* via de fatura;

1.2.6. Solicitagdes de alteragdes cadastrais, mudangas de enderegos, liberagdes de limites
€ reparos;

1.2.7. Analise e planejamento para aquisi¢do de equipamentos/servigos;

1.2.8. Treinamento aos usuarios;

1.2.9. Comodato de linhas moveis;

1.2.10. Definigdo de prazos para a realizacdo dos servigos;

1.2.11. Execugdo de atividades diversas pela Contratada;

1.2.12. Preenchimento de formularios para solicitagdes de novos servigos;

1.2.13. Defini¢a@o de horario de prestacdo dos servigos e informagdes de atendimento;

1.2.14. Manutencao e suporte técnico - disponibilidade 8x5;

1.2.15. Servigos de instalac@o e configuragao;
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1.3. Numero de licengas de software, conforme tabela abaixo:

1 | Comodato Linhas Moveis SERVICO 4
Servigo de Manutenc¢do e Suporte — 8x5 SERVICO 1
3 | Servigo de Informagdes Telefonica SERVICO 1

1.3.1. Especificagdes técnicas da tabela de licengas:

Item 1 — Comodato linhas moveis devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Cessdo em comodato de 04 (quatro) linhas méveis de operadora que tenha cobertura de
no minimo 95% da regido de Capim Branco, com ligacdes ilimitadas fixo/moével para
qualquer outra operadora em todo territorio nacional e com 10GB (dez) de internet cada.

Item 2 — Servico de manutencio e suporte 8x5 devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo:

Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do
municipio;

Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e
atendimento remoto.

Item 3 - Servico de Informacido Telefonica devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo:

Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S
caso houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacdo
de roaming ou qualquer demanda e divida do cliente);

Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagdes acerca das solicitagdes
feitas as operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos
adotados, para os fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatorios mensais de consumo por usuario, extrato por
linha, analise e contestagdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das
faturas da operadora, na seguinte forma;

Disponibilizagdo de relatorios gerenciais;

Geracao de relatorios em formato analitico, sintético e/ou grafico;

Relatorios de inventario;
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Relatorios de auditoria e contestagdes;
Relatérios de informagdes para subsidiar regras de uso;
Identificacdo de discrepancias, tops e distor¢des;

Relatorios especificos para fiscalizagdes e auditorias internas.

2.  JUSTIFICATIVA

2.1. Contexto e Necessidade: Os desafios crescentes enfrentados pelo municipio resultam na
expansdo da maquina administrativa e, consequentemente, no aumento dos custos dos
servi¢os. Uma parte significativa desses gastos pode ser mitigada através de processos de
contratagdo eficientes e planejados, que ndo so reduzem despesas, mas também melhoram
a qualidade técnica das contratacdes, trazendo economia para a Administragao.

2.2. Eficiéncia e Celeridade: Visando a eficiéncia e a celeridade nos contratos, o municipio
optara por contratar um unico fornecedor para executar todas as operagdes de telefonia.
Este fornecedor, ao integrar os servigos, podera oferecer precos significativamente
menores devido ao controle da cadeia de Telecom e garantir um servigo mais agil e eficaz.

2.3. Selecio de Fornecedor: O processo de licitacdo visa identificar fornecedores capazes de
atender tecnicamente as necessidades do municipio, especialmente em termos de
implementagdo e suporte, garantindo assim a eficacia continua dos servicos de
telecomunicagoes.

2.4. Beneficios Economicos: O principal beneficio desta contratacio advém do poder de
compra do governo, que, ao aproveitar oportunidades de economia, visa obter melhores
precos do mercado, reduzindo custos e atendendo de forma mais eficiente as demandas
sociais. A camara de capim branco busca, com essa iniciativa, reduzir significativamente
os custos anuais com telecomunicagdes.

2.5. Conformidade Legal: A aquisicdo de uma solucdo de telefonia VoIP esta categorizada
como de bens e servigos comuns, conforme estabelecido pela Lei n° 14.133/21. Esses
produtos possuem padrdes de desempenho e caracteristicas geralmente disponiveis no
mercado, alinhados com a legisla¢do vigente.

2.6. Exigéncias Legais e Compensacoes: Conforme o Art. 26, § 6° da Lei 14.133/21, os
editais podem, com justificativa prévia, exigir compensa¢des comerciais, industriais ou
tecnologicas, ou acesso a condigdes vantajosas de financiamento por parte do contratado,
promovendo beneficios adicionais para a Administragdo Publica.

2.7. Objetivo da Contrataciio: A contratacdo tem como objetivo selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, garantindo a qualidade dos servigos a custos reduzidos e
contribuindo para a diminuigdo dos gastos governamentais, respeitando sempre a isonomia
entre os licitantes.
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3. REQUISITOS
3.1. Requisitos Gerais:

3.1.1. A empresa contratada deve estar legalmente registrada e em conformidade com todas as
leis e normas aplicaveis, incluindo normas de seguranga.

3.1.2.  Deve apresentar certiddes negativas de débitos fiscais e trabalhistas.

3.1.3. Deve ter experiéncia comprovada na prestacio de servicos de telecomunicacdes e
gerenciamento de sistemas de informacao.

3.1.4. Deve possuir capacidade técnica e operacional para instalar, configurar e manter sistemas
de telecomunicacdes, incluindo software e hardware.

3.1.5. Deve fornecer comprova¢do de capacidade técnica, incluindo referéncias de servigos
similares realizados.

3.2. Requisitos Especificos do Servico:

3.2.1. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de sistemas de telecomunica¢do completos,
incluindo linhas moveis e software necessario.

3.2.2. Manutengdo preventiva, corretiva e perfectiva dos sistemas instalados.
3.2.3.  Treinamento para usuarios nos sistemas e processos relacionados a telecomunicagao.

3.2.4. Fornecimento e gestdo de licengas de software necessdrias para o servio de
telecomunicagao.

3.2.5. Gestdo completa de linhas telefonicas, incluindo o desmembramento e analise de faturas,
contestag@o de cobrancas incorretas, e suporte para solicitagdes de mudangas cadastrais e técnicas.

3.2.6. Deve prover um chat boot para WhatsApp que suporte a gestio de comunicagdes e
solicitagdes de servico.

3.2.7. Deve garantir um SLA (Service Level Agreement) para atendimento presencial e remoto,
conforme especificado, com tempo de resposta adequado as necessidades emergenciais do
municipio.

3.3. Requisitos de Qualidade e Conformidade:

3.3.1. Todos os servicos devem atender as especifica¢des técnicas descritas no Termo de
Referéncia e estar em conformidade com as melhores praticas e padrdes da industria.

3.3.2. A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servicos fornecidos estejam em
conformidade com as normas de seguranga relevantes.

3.3.3. A empresa deve seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Decreto Federal n°
7.507/2011 quando aplicavel.

3.34. Certificagdo ISO 9001, a fim de atestar a qualidade e a seguran¢a na prestacdo dos
servicos do objeto ora licitado e demais justificativas que seguem:
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a) A ISO 9001 é reconhecida internacionalmente como um padrdo de gestio de qualidade. A
exigéncia desta certificagdo, pode assegurar que os servicos atendam a padrdes consistentes de
qualidade.

b) Empresas certificadas pela ISO 9001 demonstram comprometimento com processos de
qualidade, o que reduz consideravelmente riscos de falhas ou problemas nos servicos.

c) A implementagdo da ISO 9001 frequentemente leva a um foco maior na satisfacdo do cliente.
Isso resulta em servicos mais alinhados com as necessidades deste Orgdo.

d) A certificagdo ISO 9001 promove eficiéncia nos processos, reduzindo custos operacionais e
melhorando a produtividade.

e) A certificagio demonstra transparéncia nos processos de gestio e aumenta a confianga do Orgdo
na capacidade da empresa de cumprir com os requisitos contratuais.

f) A ISO 9001 promove a padronizacdo de processos e a busca continua pela melhoria, o que pode
beneficiar o contratante ao longo do tempo.

g) A certificacdo ISO 9001 pode ajudar a garantir que a empresa esteja em conformidade com
requisitos legais e regulamentares relacionados a qualidade de produtos ou servicos. Essas
justificativas destacam como a exigéncia da ISO 9001 sera benéfica para esta licitagdo, garantindo
um padrao de qualidade, reduzindo riscos e promovendo melhores praticas de gestdo.

3.4. Documentacao e Relatérios:

3.4.1. A contratada deve fornecer documentacdo completa sobre a configuracdo e operacdo dos
sistemas instalados.

3.4.2. Deve entregar relatorios mensais de desempenho, uso e manutenc¢ao, que incluam analises de
custo-beneficio e recomendagdes para melhorias continuas.

3.5. Monitoramento e Suporte:

3.5.1. Deve estabelecer um portal de administragdo unificado para a gestdo centralizada dos
Servigos.

3.5.2. Deve oferecer suporte técnico 24/7, com atendimento via multiplos canais, incluindo telefone,
e-mail e chat.

3.6. Responsabilidades Financeiras e Penalidades:

3.6.1. A contratada deve aderir estritamente aos termos financeiros acordados, incluindo prazos
para pagamento e penalidades para atrasos ou servi¢os nao conformes.

3.7. Avaliacao de Desempenho:

3.7.1. O desempenho do contratado sera regularmente avaliado com base em critérios pré-definidos,
incluindo a qualidade do servigo, atendimento aos prazos e a eficacia da comunicagao e do suporte.

3.8. Procedimentos de Emergéncia e Resolucao de Conflitos:

3.8.1. A contratada deve ter procedimentos claros e eficazes para gerenciar emergéncias e
resolver conflitos, garantindo a minima interrupcao dos servicos
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4. DA LEGISLACAO ESPECIFICA E FONTES DE CONSULTA

4.1. A contratagdo dos servigos obedecera ao disposto na Lei n.° 14.133/21 com alteragdes
posteriores.

5. DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. A vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, com possibilidade de renovagao por
igual periodo.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

6.1. A licitante devera apresentar comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servigos em
caracteristicas e exigéncias compativeis com o objeto desta contratacdo por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico, sendo:

6.2. Apresentar atestado de capacidade técnica de pessoa de direito piiblico.

6.3. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 02 (dois)
anos, sendo do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagao do contrato.

6.4. Recebimento Provisorio:

6.4.1. Imediatamente apos a contratagdo, o objeto sera recebido provisoriamente pela
Secretaria Adminsitrativa da Camara Municipal de Capim Branco para efeito de posterior
verificacdo de conformidade com as especificagdes técnicas.

6.4.2. Durante o recebimento provisorio, serdao realizados testes iniciais para verificar a
funcionalidade basica e a integridade do sistema instalado.

6.5. Recebimento Definitivo:

6.5.1. Apos a verificagdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito
funcionamento do sistema, o recebimento definitivo sera efetuado, sujeito a aceitagdo
formal pela Diretoria Geral da Camara Municipal.

6.5.2. O prazo para realizagdo do recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias apos a
conclusdo do recebimento provisorio. Este prazo podera ser estendido por mais 5 (cinco)
dias Uteis, caso seja necessario realizar exames técnicos adicionais no servigo contratado.

6.6. Responsabilidades e Consequéncias:

6.6.1. A empresa sera responsavel pela retirada dos produtos ndo aceitos e pelo envio dos
produtos corretos, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da
comunicagao oficial de ndo conformidade.
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6.6.2. O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil
da contratada pela perfeita execucdo dos servigos, conforme estipulado nos termos do
contrato.

6.7. Conformidade com os Termos do Edital:

6.7.1. Todos os aspectos do servico, incluindo qualidade, desempenho e conformidade com
0s requisitos técnicos, serdo rigorosamente avaliados para garantir que atendam as
expectativas e necessidades do municipio.

6.8. Administracdo e Gerenciamento:

6.8.1. A solugdo da contratada deve prover uma administracdo unificada dos servigos
através de um portal de gerenciamento baseado na web, intuitivo e de facil acesso.

6.8.2. O portal deve permitir o gerenciamento centralizado de usuarios e dispositivos, com
diferentes niveis de acesso administrativo.

7.  ANALISE DE FATURAS (Requisitos e Processo):

7.1. Para garantir uma gestdo eficiente e transparente dos custos de telecomunicagdes, a
empresa contratada devera implementar um processo sistematico de analise de faturas. Este
processo deve incluir os seguintes elementos:

7.2. Revisdo Detalhada das Faturas:
7.2.1. Objetivo: Verificar a precisao dos valores cobrados pelas operadoras.

7.2.2. Processo: A empresa deve realizar uma analise meticulosa das faturas para
identificar possiveis erros, cobrangas indevidas, ou uso incoerente dos servigos conforme a
fungao dos usuarios. Isso inclui revisar o consumo e compara-lo com os planos contratados.

7.2.3. Acdes Corretivas: Baseado na analise, a empresa deve providenciar orientagdes aos
usuarios, sugerir alteragdes de planos ou ajustar a forma de utilizagdo para otimizar os
custos, sempre que identificar oportunidades de melhoria.

7.3. Retencao de Dados:

7.3.1. Objetivo: Manter um registro historico de todas as faturas para referéncia futura e
auditorias.

7.3.2. Processo: Todos os dados analisados devem ser arquivados e mantidos acessiveis
por um periodo minimo de cinco anos, garantindo a possibilidade de consultas
retrospectivas ou verificagdes detalhadas conforme necessario.

7.4. Entrega de Relatorios:
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7.4.1. Objetivo: Fornecer uma visio clara e regular do uso dos servigos de
telecomunicagio.

7.4.2. Processo: Relatorios detalhados devem ser entregues mensalmente, contendo
informacdes completas sobre o uso das linhas, incluindo niimeros fixos e moveis de origem
e destino.

7.4.3. Formato do Relatorio: O relatorio deve ser claro, bem estruturado e incluir todas as
informagdes pertinentes que permitam uma facil interpretacdo dos dados por parte da
Camara.

7.5. CONTESTACAO DE FATURAS INCORRETAS (Requisitos e Processo):

7.5.1. Para assegurar a precisdo financeira e evitar gastos desnecessarios com servigos de
telecomunicacdes, a empresa contratada deve adotar um processo rigoroso de contestacao
de faturas incorretas, detalhado nos seguintes passos:

7.5.2. Revisao Mensal das Faturas:

7.5.2.1. Objetivo: Identificar e corrigir cobrangas indevidas ou valores inconsistentes com
o que foi contratado.

7.5.2.2. Processo: A empresa deve realizar verificagdes mensais detalhadas de todas as
faturas recebidas. Durante essa revisdo, devem ser identificadas cobrancas que nao estejam
em conformidade com os contratos estabelecidos com as operadoras de telecomunicagdes.

7.5.3. Procedimento de Contestacio:

7.5.3.1. Objetivo: Assegurar que todas as cobrancas indevidas sejam corretamente
contestadas e corrigidas.

7.5.3.2. Processo: Ao identificar uma cobrancga indevida, a empresa contratada deve iniciar
o processo de contestagdo diretamente com o prestador de servigos envolvido. Este
processo deve ser conduzido de forma a garantir a corre¢do ou o reembolso das quantias
cobradas indevidamente.

7.5.4. Documentacio e Acompanhamento:

7.5.4.1. Objetivo: Manter um registro organizado e acessivel de todas as contestagdes para
referéncia futura e para garantir o acompanhamento efetivo até a resolugao.

7.54.2. Processo: Os protocolos das contestagdes devem ser meticulosamente
documentados e arquivados em um banco de dados dedicado. Este registro deve incluir
detalhes como a data da contestagdo, a descri¢ao do problema, a resposta do fornecedor e o
status atual da contestag@o.
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7.5.4.3. Acompanhamento: A contratada deve monitorar continuamente o progresso das
contestagdes até a conclusdo efetiva do estorno ou corre¢do dos valores, garantindo que
todos os ajustes sejam refletidos nas faturas subsequentes.

7.5.5. Estorno de Valores:

7.5.5.1. Objetivo: Garantir que todos os valores indevidamente cobrados sejam estornados
para a Camara.

7.5.5.2. Processo: O estorno dos valores deve ser realizado diretamente nas contas
telefonicas da Camara, assegurando que a correc¢do financeira seja aplicada exclusivamente
onde o erro foi identificado.

8.1. SOLICITACAO DE 2* VIA DE FATURA (Requisitos e Processo):

8.1.1. Para garantir a adequada gestao financeira e administrativa das contas telefonicas, a
empresa contratada deve adotar procedimentos especificos para a emissdo e solicitacdo de
2% via de faturas, conforme detalhado a seguir:

8.1.2. Envio Regular de Faturas:

8.1.2.1. Objetivo: Assegurar que a Camara receba todas as faturas de forma organizada e
tempestiva.

8.1.2.2. Processo: A empresa contratada deve enviar mensalmente para a Camara todas as
faturas relacionadas ao servigo de telecomunicagdes, de forma eletronica. Este envio deve
ocorrer antes da data de vencimento de cada fatura, para garantir tempo suficiente para o
processamento e pagamento sem atrasos.

8.1.3. Solicitacio de 2* Via:

8.1.3.1. Objetivo: Facilitar a administra¢do financeira em casos de ndo recebimento da
fatura original ou necessidade de revisdo dos documentos.

8.1.3.2. Processo: A empresa contratada tem a responsabilidade de solicitar a 2°* via das
faturas junto as operadoras de telecomunicagdes sempre que necessario. Este procedimento
€ essencial para evitar interrupgdes no servigo devido a questdes administrativas ou atrasos
no pagamento.

8.2. SOLICITACOES DE ALTERACOES CADASTRAIS, MUDANCAS DE
ENDERECOS, LIBERACOES DE LIMITES E REPAROS (Requisitos e Processo):

8.2.1. Para garantir a atualizagdo e manutencao adequadas das informagdes e servigos de
telecomunicag¢des da Camara, a empresa contratada deve seguir um processo especifico
para tratar de alteragdes cadastrais, mudangas de enderecos, liberagdes de limites e reparos,
conforme detalhado abaixo:
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8.2.2. Gestao de Alteracoes Cadastrais e Servicos:

8.2.2.1. Objetivo: Assegurar que todas as informagdes cadastrais e limites de servigo
estejam corretos e atualizados, e que quaisquer necessidades de reparo sejam prontamente
atendidas.

8.2.2.2. Processo:

8.2.2.2.1. Alteracdes Cadastrais e Mudancas de Endereco: A empresa contratada deve
gerenciar e executar todas as solicitagdes de alteragdes nos dados cadastrais das contas de
telecomunicagdes da Camara, incluindo mudancas de enderecos associadas as linhas
telefonicas. Essas alteragdes sdo cruciais para manter a precisao das informagdes e garantir
que os servigos sejam faturados e administrados corretamente.

8.2.2.2.2. Liberagoes de Limites: A contratada deve gerenciar as solicitagdes de alteracao
de limites nas linhas telefonicas, como ajustes nos limites de consumo de dados ou minutos
de chamadas, conforme necessario para atender as necessidades operacionais da Camara.

8.2.2.2.3. Reparos: A empresa é responsavel por identificar e solucionar quaisquer
problemas técnicos ou falhas nas linhas telefonicas, garantindo a continuidade e a
qualidade do servigo. A contratada deve coordenar com as operadoras para realizar os
reparos necessarios e acompanhar o processo até sua conclusdo, assegurando que todas as
questdes sejam resolvidas eficientemente.

8.2.3. Acompanhamento e Conclusao:

8.2.3.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitagdes sejam tratadas de forma completa e
satisfatoria.

8.2.3.2. Processo: A contratada deve monitorar todas as alteragdes e reparos até que sejam
efetivamente concluidos e deve confirmar com a Camara que os servigos foram realizados
de acordo com os requisitos estabelecidos. Este acompanhamento continuo € crucial para
evitar descontinuidades no servico e para assegurar a satisfacdo das necessidades da
Camara.

8.2.4. Estudo de Viabilidade para Aquisicoes:

8.2.4.1. Objetivo: Avaliar a necessidade, a eficiéncia e a viabilidade economica de
adquirir novos equipamentos e servi¢os de telecomunicagdes.

8.2.4.2. Processo:

8.2.4.2.1. Identificacio das Necessidades: Antes de qualquer aquisi¢do, a empresa
contratada deve trabalhar em conjunto com a Céamara para identificar claramente as

necessidades operacionais e tecnologicas especificas que os novos equipamentos ou
servicos devem atender.
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8.2.4.2.2. Analise de Mercado: Realizar uma analise de mercado detalhada para
identificar os melhores fornecedores e as solugcdes mais adequadas e custo-efetivas
disponiveis que atendam as especificagdes desejadas.

8.2.4.2.3. Estudo de Viabilidade: Conduzir um estudo de viabilidade técnica e financeira
para cada opgdo de equipamento ou servigo considerado. Este estudo deve incluir uma
analise de custo-beneficio, considerando o retorno sobre o investimento, a compatibilidade
com a infraestrutura existente e os custos de longo prazo associados a manutengdo e
operagao.

8.2.4.2.4. Relatorio de Viabilidade: Preparar um relatéorio detalhado que apresente as
conclusdes do estudo, recomendando as opgdes mais viaveis e eficientes. Este relatorio
deve fornecer informacdes suficientes para que a Camara faga uma decisdo informada
sobre as aquisigoes.

8.2.4.3. Implementacio de Decisoes:

8.2.4.3.1. Objetivo: Assegurar que as decisdes de compra sejam implementadas
eficientemente, de acordo com as analises realizadas e as necessidades identificadas.

8.2.4.3.2. Processo:

8.2.4.3.2.1. Planejamento de Aquisi¢io: Uma vez aprovada a aquisicdo pelo orgdo
competente da Camara, a empresa contratada deve planejar e coordenar o processo de
compra e implementacdo dos equipamentos ou servi¢os escolhidos.

8.2.4.3.2.2. Coordenacio com Fornecedores: Gerenciar todas as interagdes com
fornecedores para garantir que os equipamentos ou servicos adquiridos sejam entregues
conforme especificado e instalados corretamente.

8.2.4.3.2.3. Acompanhamento Pos-Aquisicio: Monitorar o desempenho dos novos
equipamentos ou servicos para garantir que atendam as expectativas e necessidades
operacionais da Camara.

8.3. TREINAMENTO AOS USUARIOS (Estrutura e Contetido):

8.3.1. Para garantir que todos os usuarios estejam bem-informados e capacitados no uso
eficiente das linhas telefonicas e servigos relacionados, a empresa contratada deve
implementar um programa de treinamento abrangente, conforme detalhado abaixo:

8.3.2. Modalidades de Treinamento:

8.3.2.1. Objetivo: Oferecer instrugdes praticas e tedricas sobre o uso correto e eficiente
das linhas telefonicas e servigos associados.

8.3.2.2. Processo:
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8.3.2.2.1. Treinamento Presencial e/ou online: Sessdes de treinamento presenciais devem
ser organizadas conforme solicitado pela Camara, permitindo interagdo direta e resolu¢do
de duvidas em tempo real.

8.3.2.2.2. Treinamento por Contato Telefonico: Além das sessdes presenciais,
treinamento adicional deve ser disponibilizado via contato telefonico, oferecendo
flexibilidade para atender as necessidades dos usudrios que ndo podem participar das
sessOes presenciais.

8.3.3. Conteudo do Treinamento:

8.3.3.1. Objetivo: Assegurar que os usuarios compreendam completamente todas as
funcionalidades e recursos das linhas telefonicas para maximizar a eficacia da
comunicagao.

8.3.3.2. Processo:

8.3.3.2.1. Informacdes Basicas: Introducdo aos conceitos basicos de telefonia e
explicacdo detalhada sobre o uso diario das linhas telefonicas.

8.3.3.2.2. Utilizag¢ao de CSP (Codigo de Selecao de Prestadora): Ensinar aos usuarios
como utilizar o CSP para escolher diferentes prestadoras de servicos de telecomunicagdes,
conforme necessario.

8.3.3.2.3. Ligagdes entre Terminais Moveis: Orientacoes sobre como realizar e receber
chamadas entre diferentes tipos de terminais, incluindo aspectos de custo e qualidade.

8.3.3.2.4. Utilizacao de SMS: Explicar os procedimentos para envio e recebimento de
mensagens SMS, incluindo dicas de seguranca e privacidade.

8.3.3.2.5. Chamadas Recebidas a Cobrar: Informar sobre como lidar com chamadas a
cobrar, incluindo aceitagdo e rejeicao de chamadas, e implicagdes de custos.

8.3.3.2.6. Utilizacdo de Roaming: Instrugdes sobre o uso de servigos de roaming,
especialmente para funcionarios que viajam frequentemente, incluindo informagdes sobre
tarifas e alternativas para reduzir custos.

8.3.3.2.7. Pacote de Dados: Orientagdes sobre a utiliza¢@o eficiente de pacotes de dados,
monitoramento de uso e ajustes para evitar cobrangas excessivas.

8.4. COMODATO DE LINHAS MOVEIS (Requisitos Minimos):

8.4.1. Para assegurar a eficacia e a adequagdo do servico movel fornecido a Camara
Municipal, a empresa contratada deve seguir um conjunto especifico de requisitos para o
comodato de linhas moveis, detalhado a seguir:

8.4.1.1. Estabelecimento do Comodato:
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8.4.1.1.1. Objetivo: Prover a Camara com linhas moveis suficientes para atender as
necessidades operacionais, garantindo ampla acessibilidade e comunicagio eficaz para os
funcionarios.

8.4.1.1.2. Processo:

8.4.1.1.2.1. Quantidade de Linhas: A empresa contratada deve fornecer um numero
especifico de linhas moveis, conforme definido no contrato (indicado aqui como "04"
linhas moveis). Este numero deve ser baseado em uma avaliacdo detalhada das
necessidades da Camara.

8.4.1.1.2.2. Servicos Inclusos: Cada linha movel fornecida deve incluir:

8.4.1.1.3. Ligacoes Ilimitadas: As linhas devem permitir ligagdes ilimitadas para qualquer
nimero dentro do territorio nacional, facilitando a comunica¢do sem preocupagdes com
limites ou custos adicionais.

8.4.1.1.4. Dados Moveis: Cada linha deve ser equipada com uma cota de internet movel
especifica (indicado aqui como "10gb" de internet cada), adequada para atender as
demandas operacionais e de comunicagao dos usuarios.

8.4.1.2. Implementacio e Gestio do Comodato:

8.4.1.2.1. Entrega e Ativacao: A empresa contratada € responsavel pela entrega e ativagao
efetiva de todas as linhas moveis. Isto inclui garantir que as linhas estejam prontas para uso
imediato apos a entrega.

8.4.1.2.2. Manutencgio e Suporte: Deve ser fornecido suporte continuo e manutengéo para
todas as linhas moveis, assegurando que quaisquer problemas técnicos ou questdes
relacionadas ao servigo sejam prontamente resolvidos.

8.4.1.2.3. Monitoramento e Relatorios: A contratada deve monitorar o uso das linhas
para garantir a conformidade com os termos do comodato e fornece relatorios regulares
sobre o status e o uso das linhas a Camara.

8.5. PRAZO PARA REALIZACAO DOS SERVICOS (Requisitos de Resposta):

8.5.1. Para assegurar uma resposta rapida e eficiente as necessidades operacionais da
Camara, a empresa contratada deve seguir um protocolo claro e estrito para o tempo de
resposta a solicitagdes de servigos, conforme delineado abaixo:

8.5.2. Resposta a Solicitacoes:

8.5.2.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitagdes feitas pela Camara sejam atendidas de
maneira rapida e eficaz para minimizar interrupgdes e melhorar a continuidade dos
Servigos.
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8.5.2.2. Processo:

8.5.2.2.1. Inicio das Agées: Todas as solicitagdes de servigo recebidas pelo 6rgao devem
ser iniciadas pela empresa contratada dentro de um prazo maximo de 24 horas apos o
recebimento da solicitagdo. Isso inclui solicitagdes de manutencdo, reparos, ajustes de
configuragdes, ou qualquer outra atividade necessaria.

8.5.2.2.2. Registro e Acompanhamento: A empresa deve registrar cada solicitacdo
recebida e monitorar o progresso da resposta desde o inicio até a conclusdo, assegurando
que as ac¢des sejam iniciadas dentro do periodo estabelecido.

8.5.2.3. Comunicacao com o ()rgﬁo Solicitante: Deve-se manter uma comunicagido
efetiva com o o6rgdo solicitante durante todo o processo, informando sobre o status da
solicitac@o e quaisquer questdes que possam impactar o tempo de resposta.

8.5.3. Garantia de Conformidade:

8.5.3.1. Verificacdes Regulares: Implementar verificagdes regulares para garantir que o
prazo de 24 horas esteja sendo cumprido consistentemente.

8.5.3.2. Relatorios de Desempenho: Fornecer relatorios periodicos ao o6rgdo sobre a
conformidade com os prazos de resposta, incluindo detalhes de quaisquer desvios e as
medidas tomadas para corrigir tais situagdes.

8.6. GESTAO DE ATIVIDADES DIVERSAS PELA CONTRATADA:

8.6.1. Para assegurar a administracdo eficiente e a manutengdo das telecomunicacdes da
Camara, a contratada € responsavel por realizar uma variedade de atividades operacionais e
administrativas. Abaixo estdo detalhadas as tarefas a serem executadas:

8.6.1.1. Solicitacio de Novos Chips:

Processo: Gerenciar a emissao e distribuicao de novos chips SIM, conforme as demandas
operacionais surgem.

8.6.1.2. Bloqueio e Desbloqueio por Perda ou Roubo de Chips:

Processo: Estabelecer procedimentos rapidos para bloqueio e subsequente desbloqueio ou
substitui¢do de chips em caso de perda ou roubo.

8.6.1.3. Bloqueio e Desbloqueio de Linhas Fixas:

Processo: Administrar o bloqueio e desbloqueio de certos tipos de ligagdes em linhas fixas,
visando a seguranca e controle de custos.

8.6.1.4. Gestio de Linhas Telefonicas:
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